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Dzien dobry!
Dzi¢kujemy, Ze wybrali Panstwo nasz Hotel.
Zapewniamy, Ze dolozymy wszelkich staran, aby wspdélnie spedzony czas uplynal w przyjaznej atmosferze.

Sniadania od godz. 07:30 do godz. 10:00
Restauracja Beskidzka 40 od godz. 12:00 do godz. 20:00
Doba hotelowa od godz. 14:30 do godz. 11:00

TELEFONY:

Recepcja hotelowa: 900 Internet bezptatny — hasto do wifi: alpin2023
Inny pokoj: ,,nr danego pokoju”

Informacja turystyczna Szczyrk: 33 815 83 88 Sprzatanie pokoju — na zyczenie Gosci

REGULAMIN HOTELOWY
Przestrzeganie regulaminu stuzy zapewnieniu spokojnego i bezpiecznego pobytu wszystkim Go$ciom oraz okresla warunki korzystania z ustug Hotelu.

§1 — Zasady wynajmu pokoju
Wszystkie jednostki mieszkalne w Hotelu Alpin, zwane wspolnie pokojami, sg wynajmowane na doby hotelowe.
Doba hotelowa zaczyna o godz. 14:30, a konczy o godz. 11:00.
Osoba wynajmujaca pokdj — Gos¢ hotelowy — w dniu, w ktdorym rozpoczyna pobyt, moze zaja¢ pokoj bez dodatkowej optaty, w godz. 09:00 — 14:00,
jesli jest on wolny.
Jesli Gos¢ hotelowy nie okresli czasu swojego pobytu, zaklada si¢, ze pokoj zostat wynajety na jedng dobe.
Przedluzenie trwajacego pobytu — poza okres wczesniej ustalony — Gos¢ hotelowy powinien zglosi¢ w recepcji do godz. 10:00 w dniu, w ktéorym uptywa
termin planowanego pobytu. Jednak hotel moze nie uwzgledni¢ takiego zyczenia w przypadku braku wolnych miejsc.
Gos¢ hotelowy nie ma prawa przekazywacé pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres, za ktdry uiscit nalezng za pobyt optate.
Osoby niezameldowane w hotelu nie moga przebywaé w pokoju od godz. 22:00 do godz. 06:00 dnia nastgpnego.
Cisza nocna obowigzuje od 22:00 — 06:00.
Ze wzgledu na wymagania ochrony przeciwpozarowej w pokojach hotelowych nie wolno uzywac jakichkolwiek urzadzen (nie bedacych na wyposazeniu
pokoju), stanowiacych zrédlo ciepta lub ognia np. grzatek elektrycznych itp.
Przy wykwaterowaniu z hotelu karte do drzwi pokoju — po ich zamknigciu — nalezy zwrdci¢ w recepcji hotelowe;.
Hotel moze odmowi¢ przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyt regulamin hotelowy. Wyrzadzit szkod¢ w mieniu hotelowym lub
innej osoby, badz w inny sposob zakldcit spokojny pobyt pozostatych Gosci lub funkcjonowanie hotelu.
Hotel ma prawo wyprosi¢ Goscia, ktory razaco narusza regulamin hotelowy, wyrzadza szkode w mieniu hotelowym lub zaktoca pobyt pozostatych gosci.

§2 — Obowiazki hotelu
Zapewnienie warunkow do bezpiecznego i nieskrgpowanego wypoczynku Goscia, a w szczegélnosci poprzez zachowanie tajemnicy informacji o Gosciu, nie
wykonywanie bez jego zgody jakichkolwiek czynnosci w pokoju (np. sprzatanie, naprawy urzadzen itp.)
Wymiana bielizny poscielowej i recznikow zgodnie z wymogami kategoryzacji lub na zyczenie.
Bezzwloczne reagowanie na zglaszane uwagi lub reklamacje — odno$nie poziomu i zakresu oferowanych ustug, funkcjonowania urzadzen w obiekcie
oraz czystosci i porzadku — przez podjgcie czynnosci majacych na celu natychmiastowe wyjasnienie lub usunigcie usterek i brakow.
Na zyczenie Gosci hotelowych, nieodplatne $wiadczenie ustug: udzielania ogdlnych informacji turystycznych, przyjmowania bagazu na przechowanie (tylko
w terminie zbieznym z datg pobytu w hotelu)
Zawiadomienie Goscia oraz przechowywanie przez okres trzech miesigcy przedmiotow pozostawionych w pokoju po wyjezdzie. Po tym okresie,
w przypadku braku reakeji ze strony wlasciciela przedmiotu, rzeczy zostang zlikwidowane.
Hotel zapewnia dostep do dokumentow kategoryzacyjnych.

§3 — Zakres odpowiedzialno$ci stron
Hotel moze odmowic przyjecia rzeczy Goscia, jesli zachodzi podejrzenie, iz mogg one zagraza¢ bezpieczenstwu, maja zbyt duza wartos¢ lub nie mieszcza
si¢ W pomieszczeniu przeznaczonym do ich przechowania.
Gos$¢ hotelowy ponosi petng odpowiedzialno$¢ za zwierzeta do niego nalezace, ponadto zwierze nie moze zosta¢ pozostawione w pokoju bez opieki,
Go$¢ ponosi koszty zwigzane z ewentualnymi szkodami wyrzadzonymi przez jego zwierzg. Koszt pobytu zwierzgcia wynosi 60 zt / doba.
Hotel nie ponosi odpowiedzialno$ci za zwierzgta nalezace do Gosci, rzeczy pozostawione w samochodzie, uszkodzenie lub kradziez pojazdow Gosci.
W hotelu (w pokojach, jak i w przestrzeniach wspdlnych) obowigzuje catkowity zakaz palenia papierosow i wyrobow tytoniowych, a takze papierosow
elektronicznych.
Hotel ma prawo obcigzy¢ Goscia optatg z tytulu wszelkich zniszczen, ktoére go$¢ hotelowy uczynit na terenie Hotelu, w pokoju hotelowym, na sali
konferencyjnej czy tez restauracyjnej. Go$¢ hotelowy ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia, zniszczenia lub zaginigcia
przedmiotow wyposazenia i urzadzen technicznych hotelu powstate z jego winy lub z winy 0s6b odwiedzajacych.
Wysoko$¢ optaty za zniszczenia, szkody wyrzadzone przez Gosci (oraz przez ich zwierzgta), przez osoby ich odwiedzajace oraz za palenie papierosow
bedzie indywidualnie ustalana z kierownikiem lub managerem hotelu.

Postepowanie w przypadku pozaru:

W razie zauwazenia ognia, dymu lub zapachu spalenizny prosimy:

Natychmiast powiadomi¢ RECEPCJE (nr tel. 900), podajac numer pokoju oraz opis zdarzenia.
Sciéle stosowaé sie do polecen personelu hotelowego, ktory jest odpowiednio przeszkolony.
W przypadku zarzadzenia ewakuacji korzysta¢ z drog oznaczonych zielonymi strzatkami.

W przypadku zalegania dymu porusza¢ si¢ jak najblizej podtogi.

Poinformowac¢ o osobach, ktore mogty pozosta¢ w pomieszczeniach hotelowych.

Nie uzywa¢ windy.

Zabrania sie:

Uzywania jakichkolwiek urzadzen (nie bedacych w wyposazeniu pokoju), stanowiacych zrodto ciepta lub ognia np. grzatek elektrycznych.
Palenia w pokoju.

Nakrywania lamp tkaninami lub papierem.

Uzywania sprzgtu gasniczego bez uzasadnienia / niezgodnie z przeznaczeniem.



